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Das Unbundling des Autos 

ist bereits vor einigen Jahren gestartet, ...

Quelle: CB Insights.com 2016

Decomposition / 

Unbundling
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... ähnliche Entwicklungen zeichnen sich im Bereich

der privaten Haushalte ab

Decomposition / 

Unbundling

Quelle: CB Insights.com 2016
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Durch Kundeninteraktionen entstehen hohe Datenvolumina

... die wiederum Personalisierung ermöglichen

Quelle: Meeker, M.: Internet Trends 2014; Digital Excellence 2013 Interviews.

Big Data & 

Analytics
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Über die letzten Jahre wurde Real-Time Data Analysis 

wichtiger im Kontext von Big Data

Quelle: Finkel, B.; Dill, M.: Big Data Analytics im Marketing, in: Absatzwirtschaft.de dated November 28, 2012, at: http://www.absatzwirtschaft.de/content/big-data-analytics-im-marketing;78647;0; Strauß, R. E.: Digital 

Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013; McAfee, A.; Brynjolfsson, E.: Besser entscheiden mit Big Data, in: Harvard Business Manager, November 2012, pp. 23 – 30; Baron, P.: Big 

Data für IT-Entscheider, Munich 2013.
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Big Data & 

Analytics
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Programmatic Advertising macht heute bereits ca. 30% 

der Online-Werbung aus ... Tendenz steigend
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Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013.

Big Data & 

Analytics

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 8



Social Media-Plattformen werden damit zum 

entscheidenden Kanal und Touchpoint

Quelle: Meeker, M.: Internet Trends, May 2017; Mavrck Facebook UGC Benchmark Report (2/17), Image: benandjerrys Instagram featuring mistress_spice (4/17) Note: Study based on 536,238 micro-influencer brand 

activations completed via Mavrck Platform from 1/1/16-12/13/16; Cowen & Company ”ShopTalk Conference Takeaways: A Glimpse Into The Future of Retail & eCommerce” (05/16); Note: Based on Cowen & Company 

proprietary Consumer Internet Survey from April / May 2016 of 2,500 US consumers, 30% of which where Pinterest MAUs as of 4/16.Meeker Internet Trends 2016

Social Media Plattformen mutieren zunehmend zu E-

Commerce Portalen – ca. 1/3 der Facebook Nutzer, die 

auf Anzeigen klicken, kaufen dann nachfolgend auch

User Generated Content kann das 6,9-fache 

Engagement generieren im Vergleich zu

klassischem Marken-Content auf Facebook

Social 

Commerce
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Millennials / 

Generation Z
Millennials unterscheiden sich signifikant in der Wahl 

der Kommunikations-Kanäle von anderen Generationen

Quelle: Meeker, M.: Internet Trends 2014; Digital Excellence 2013 Interviews.

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 10



Mobile Messaging Plattformen werden zu zentralen

Interaktions-Plattformen

Quelle: Meeker Internet Trends 2015

Mobile & 

Location Based 

& Messaging
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Die in Asien angesiedelten Messaging Plattformen

erweitern Dienste über Social Messaging hinaus

Quelle: Meeker Internet Trends 2016

Mobile & 

Location Based 

& Messaging
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Quelle: Meeker, M.: Internet Trends 2016

Künstliche 

Intelligenz & 

Bots

Sprachbasierte Dienste werden zukünftig

mit Hilfe Künstlicher Intelligenz Prozesse steuern
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Moving

Images

Source: Andreas von der Heydt – What The Best Brands Will Do In 2016

Moving Images 

& Video
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Content

Source: http://www.pixxelstube.de



Data Security
Data Security
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Quelle: MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting: Digital Transformation: a Roadmap for Billion-Dollar Organizations, Boston 2012.

Beispiel: selbst das Potenzial von Social CRM 

wird nur wenig systematisch umgesetzt und genutzt

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 19



Digitale Transformationen adressieren im Kern 3 

verschiedene Ebenen

• Global Business Process Map

• Data Consolidation

• IT Master Construction Plan 

• Standardisation, Integration, 

Consolidation

• Spotify & Emirates: “show me your

playlist and I tell you where you best

should travel “

• Nivea-Flagship Store

• Amazon Wholefoods & Fresh

• New business models

• Disruption of existing industry

structures

Digitalisation of existing processes & 

renewal of IT applications

Expansion/Deepening of existing value

chain & leverage of data

Disruption of existing & new business

models

1 2 3

SCM Logistik HR
Finanzen & 

Controlling
Produktion ITMarketing Vertrieb

2

4

5

6

8

1

3 7

9 10

• Marketing Automisation at Deutsche 

Telekom

• Digital End-to-End-Processes at 

Beiersdorf 

• REWE Digital (internally)

SCM Logistik HR
Finanzen & 

Controlling
Produktion ITVertrieb

2

4

5

6

8

1

3 7

9 10

Rohstoffe Marketing Retail

• New services in existing value chain

and expansion of value chain

• Kiwi (Virtual Interlining / Airlines)

• Kloeckner-Steel

• AirBnB

• Uber

• Operational efficiency • Profitable growth

• Diversification

• Profitable growth

• New  / diversification of business

models

SCM Logistik HR

Finanzen 
& 

Controlling

Produktion ITMarketing Vertrieb

SCM Logistik HR

Finanzen 
& 

Controlling

Produktion ITMarketing Vertrieb

Descrip-

tion

Examples

Objective
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Digital Business Excellence basiert auf mehr als 200 Interviews, 

Projekten & Linienerfahrungen der letzten 20 Jahre

Fragestellungen

▪ Hürden & Auswirkungen

▪ E-Strategieansatz

▪ Content Marketing

▪ Kundendatenmanage-ment

& Big Data

▪ E-CRM

▪ One-to-One-Marketing & 

Mass Customization

▪ Messzahlen

▪ Social Media & Mobile 

Marketing

▪ E-Procurement

▪ E-Supply Chain 

Management

▪ Organisation & Kultur

▪ Interaktive TV / Smart TV

▪ Erfolg bisheriges E-

Business-Engagement

▪ 34 (qualitative) Interviews 

▪ mit E-Business, Digital-

Experten Marketingleitern 

und -vorständen 

▪ 09/2012 – 01/2013

Qualitative Interviews

Quantitative Befragung
▪ 02/2013 – 04/2014 bei 268 

Unternehmen in DACH

▪ 289 Einzelfragen

▪ oberes Management, 

verantwortlich für den 

Einsatz und die Nutzung 

von E-Business und Digital 

Marketing

▪ MaFo: United Research 

(Hamburg)

Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013.
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Strategie nur unzureichend ausgerollt, eher überladene, 

theoretische Analytik mit geringer Umsetzungsrelevanz
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Für die Erfolgreichen ist die Organisation 

die „Digitale Dauerbaustelle“

Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013, a = 0,00; Strauß, R. E.: Determinanten und Dynamik des Organizational Learning, Wiesbaden 1996; Manz, C. 

C.; Sims, H. P. jr.: SuperLeadership. Leading others to lead themselves, New York 1989; Experteninterviews.

.

▪ Hohes Maß an Dezentralisierung, 

Selbstorganisation und Teamwork

▪ „Leading others to lead themselves“

▪ „Dauerhaftes Beta“ 

▪ Cross-Funktionale Teams, Scrum-Modus 

(Kompetenzmanagement)

▪ „Bias for Action“, Primat der 

Kundenorientierung, Autonomie und 

„Entrepreneurship“

▪ Permanente Veränderungen -

Herausforderung

▪ Macht über (informelle) 

Beziehungen/Netzwerk, Wissen, Ideen, 

Kreativität

▪ Hierarchische Führung

▪ Handeln ausgerichtet am Vorgesetzten

▪ (Mehrfache) Absicherung und Freigabe 

aller Maßnahmen

▪ Funktionale Silos

▪ Starre Arbeitszeiten & Büroregelungen

▪ Abgrenzung von anderen Bereichen

▪ Aussitzen von Nicht-System-konformen 

Aufgaben 

▪ „Not-Invented-Here-Syndrom“

▪ Veränderungen als Bedrohung des 

etablierten Systems aufgefasst

▪ Macht via formale Regelungen, Normen, 

Rituale

Erfolgreiche „Winner“ Nicht-Erfolgreiche „Follower“
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Digitalisierung erfordert ein Verständnis der 

verschiedenen Abstraktionsebenen

Geschäftsmodell-Ebene

• Unternehmensstrategie & Geschäftsmodell, erforderliche 

Geschäftspartner und deren Einbindung, Kooperationen, …

• Digitale Kundeninteraktion

• Auswirkungen auf Organisation, erforderliche Kompetenzen, Marketing-

und Vertriebs-Strukturen, Governance, Vertriebskanäle, etc.
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Scope of content/

Industry focus
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“Strengthening 

the core 

business”

“Service 

provider”
“Interactive 

B2C retailer “

11 3 4

2

“Spec. 

B2B trade 

portal”

Broad

Prozesse

• Zielsetzung, z. B. B2B CRM/Vertrieb, B2B CRM/Marketing

• Business Blueprint, als Dokumentation der Geschäftsprozessanforderungen

• Auswirkungen auf Prozesse, Organisationsstrukturen, Kompetenzen etc. 

• Funktionale Anforderungen an unterstützende IT-Anwendungen

IT-Applikations-Landschaft

• Fit-Gap Analyse zum bestehenden Prozeßmodell (Abdeckungsgrad der 

funktionalen Anforderungen durch Standard-Anwendungen) 

• Rollout / Kommunikation über alle beteiligten Bereiche

• Master Construction Plan für alle IT-Anwendungen

IT-Architektur & Infrastruktur

• Beplanung Architektur, Betriebssysteme, Hardware, Netzwerke, etc. 

• Integrationsszenarien verschiedener IT-Anwendungen (etwa via 

Middleware)

Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013; Schubert, P.: e-Business-Integration, in: Schubert, P.; Wölfle, R.; Dettling, W. (Hrsg.): E-Business-Integration, 

Fallstudien zur Optimierung elektronischer Geschäftsprozesse, München 2003, S. 1-22.
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You are a 
Boring Company, 

Aren‘t You?Quelle: Simplify360



Wahrgenommene persönliche Kompetenz

zur Veränderungssteuerung

Zeitniedrig

hoch

Veränderungs-

Begleitung:

2. Verneinung

1. Schock
4. Akzeptanz

5. Ausprobieren

7. Integration
6. Erkenntnis

3. Einsicht

Beginn der Veränderung

Information / 

Kommunikation
Schulung

Coaching

Monitoring

großer Unterschied zwischen 

eigenen und fremden hohen 

Erwartungen und eingetroffener

Realität

der Realität, „Loslassen“ 

alter Verfahrens und

Verhaltensweisen

und Suchen neuer Verfahrens -

und Verhaltensweisen 

Erfolge – Misserfolge

Ärger – Frustration

Übernahme erfolgreicher 

Verfahrens - und Verhal -

tensweisen ins aktive 

Handlungsrepertoire

warum gewisse Verfahrens-

und Verhaltensweisen zum 

Erfolg führen und andere 

zum Misserfolg

in die Notwendigkeit von 

neuen Verfahrens-

und Verhaltensweisen

falsches Sicherheitsgefühl, 

überhöhte Einschätzung der 

Verfahrens- und Verhaltens-

kompetenz

Herausfordernde

und neuartige

Veränderung

Der Digitale Veränderungsprozess ist mit unterschiedlichen 

Instrumenten zu begleiten
„Emotional Cycle of Change“

Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013, S. 374.
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Sehr oft sind die Projekte bereits bei Beginn zum Scheitern

verurteilt
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Eine klassische Projektstruktur ...
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Übergreifende Erfolgsfaktoren Erläuterungen

Digital Strategie1
▪Klarer strategischer Fokus - Kein „Verzetteln“ 
▪Strategie als aktiv gelebter Prozess, mit Rollout und Feedback-
Mechanismen in Organisation 

Change Management2
▪Systematische Nachverfolgung und „Lernen“
▪Change Management

Organisation & Führung3
▪Dauerhaftes Beta, Projektmodus
▪Selbstorganisation, cross-funktionales Teamwork
▪Change Management zur „agilen Organisation“ – „Leading Others“

Integration (Prozesse & IT)4

▪ Integration Prozesse und Software-Anwendungen 
▪Blueprint mit abgestimmten Prozessen und Mapping IT-
Anwendungen (etwa via Domain-Modellierung, Business & IT-
Architektur)

„5 for the road“ – die „Lessons Learned“ aus Analysen 

und Projekten

Projektmanagement 2.05
▪Lernen aus Erfahrungen (intern/ extern)
▪Benchmarking mit anderen Unternehmen
▪erfahrene Projektleiter und Experten – kein „Ameisen-Rennen“

Quelle: Strauß, R. E.: Digital Business Excellence. Strategien und Erfolgsfaktoren im E-Business, Stuttgart 2013

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 31



Agenda

Trends im (Digital) Marketing

Digital Business Excellence – Auf der Suche nach Spitzenleistungen

Digital Audit ... „den Elefanten in Scheiben schneiden“

Kontaktadresse

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 32



Aufbauend auf einem qualitativen Audit 

entstehen Handlungsfelder für Digital Business 2.0

Projektvorgehen

Digital Audit
Digital Business 2.0 

Handlungsfelder

Ziel:

◼ Strukturierte Analyse des 
Status Quo anhand 
Fragenkatalog

◼ Optionen zur kurz-/ 
mittelfristigen Verbesserung/ 
priorisierte Handlungsfelder

◼ Benchmarking mit anderen 
Unternehmen

Ziel:

◼ Diskussion Audit-Bericht 

◼ Übersicht über kurz-/mittel-
fristige Maßnahmen/ 
Priorisierung

◼ Empfehlungen und 
Entscheidungen für weiteres 
Vorgehen

Checkliste Vertriebscontrolling

Checkliste Vertriebscontrolling

Checkliste Vertriebsorganisation

Strategie

▪ Nutzung neuer Kanäle zur 

Verminderung der Abhängigkeit von 

bestehenden Vertriebskanälen

▪ Gravierende Konflikte bei der 

Nutzung mehrerer Vertriebskanäle

▪ Auftreten innovativer Vertriebskanäle 

bedrohen Wettbewerbssituation 

Kosteneffizienz

▪ Durch neuen Kanäle Aufgaben 

kostengünstiger wahrnehmen

Kundenorientierung

▪ Neue Kanäle zur besseren 

Befriedigung 

von Kundenbedürfnissen

▪ Durch neue Kanäle neue Instrumente 

der Kundenbindung erschlossen

▪ ...

trifft 

zu

trif

ft

ni

ch

t 

zu

triff

t 

teil

-

we

ise 

zu

Checkliste Vertriebskanäle

Umsetzung

Ziel:

◼ Umsetzung der Maßnahmen

◼ Fokussierte 
Projektorganisation und 
Umsetzung 

◼ Projektmanagement & 
Templates 

◼ Synchronisierung 
Fachbereiche, Fachbe-
reiche und IT

◼ Generierung „Showcases“

14.5.2018Prof. Dr. Ralf E. Strauß  |  Digital Business Excellence – Erfolg vs. Nicht-Erfolg 33



Meist hilft ein pragmatischer Audit, um Lösungsansätze

herauszuarbeiten

• Begründung

• Evaluierung

Stärken/ 

Schwächen

• Implikationen

Handlungsfelder

• Vergleich Unternehmen mit

Best Practices 

• In verschiedenen Industrien

und Größen

• In verschiedenen

Funktionsbereichen

• Etwa Marketing, Vertrieb, Supply 

Chain, HR oder Einkauf

Beispiel
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Als Ergebnis wird der Transformationspfad entwickelt – Top 

Down und Bottom-Up

◼ Auf einer „Transformation 

Map“ werden die 

einzelnen Maßnahmen 

zur Umsetzung der 

Strategie dargestellt und 

operationalisiert

◼ Dabei können zum einen 

die einzelnen 

Maßnahmen nach 

inhaltlichen wie zeitlichen 

Kriterien gegliedert 

werden.

◼ Die „Transformation Map“ 

gibt damit den Fahrplan 

für die Implementierung 

der einzelnen Schritte

Digital Transformation Map

Vorteil: klare, transparente Maßnahmen und wie diese auf das angestrebte Ziel einzahlen
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Kontaktdaten
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